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  Mã s : VBH/H 01

P NG CUNG C P VÀ S  D NG D CH V
VIETINBANK AT HOME

           /VBH – Chi nhánh ……………………

- C n c  Lu t giao d ch n t  51/2005/QH11ngày 29/11/2005;
- C n c  Ngh nh 64/2001/N -CP ngày 20/09/2001 v  ho t ng thanh toán qua các t  ch c cung ng d ch

 thanh toán;
- C n c  Ngh nh 160/2006/N -CP ngày 28/12/2006 c a Chính ph  v  quy nh chi ti t thi hành Pháp l nh
Ngo i h i;
- C n c  Ngh nh s  35/2007/N -CP ngày 08/03/2007 c a Th  t ng Chính ph  v  giao d ch n t  trong
ho t ng Ngân hàng;
- C n c  Quy t nh 1284/2002/Q -NHNN ngày 21/11/2002 ban hành quy ch  m  và s  d ng tài kho n ti n

i t i NHNN và TCTD.
- C n c  Quy t nh s  35/2006/Q -NHNN ngày 31/07/2006 c a Th ng c Ngân hàng Nhà n c v  các
nguyên t c qu n lý r i ro trong ho t ng ngân hàng n t ;
- C n c  các v n b n liên quan n Ch  qu n lý ngo i h i hi n hành  c a Ngân hàng Nhà n c Vi t nam.
- C n c  vào các v n b n pháp lu t hi n hành có liên quan;
- Theo yêu c u c a bên s  d ng d ch v  và kh  n ng ph c v  c a Ngân hàng Công th ng Vi t Nam;

Hôm nay, ngày ............. tháng ……..... n m …………., chúng tôi g m:

Bên A ( n v  s  d ng d ch v )
…..........................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................

...............

 Gi y phép KKD:
..........................................................................................................................................................................................

a ch :
............................................................................................................................................................................................................................

…………………………………….........................................................................................................................................................................
...............

n tho i: ................................................................................................................ Fax:
......................................................................................

 tài kho n:
...............................................................................................................................................................................................................

i ngân hàng:
...........................................................................................................................................................................................................

Ng i i di n: Ông (bà) ............................................................................... Ch c v :
...........................................................................

Theo gi y y quy n s ........................................................................................................... ngày ......... tháng …...... n m
…..........

a
.................................................................................................................................................................................................................................
......

Bên B ( n v  cung c p d ch v ) Ngân Hàng Công Th ng Vi t Nam, Chi nhánh
…............................

………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………
………….

a ch :
............................................................................................................................................................................................................................
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.................................................................................................................................................................................................................................

...............

n tho i: ................................................................................................................ Fax:
.......................................................................................

Ng i i di n: Ông (bà) ............................................................................... Ch c v :
...........................................................................

Theo gi y y quy n s ........................................................................................................... ngày ......... tháng …...... n m
…..........

a T ng Giám c Ngân hàng Công th ng Vi t Nam
…...................................................................................................

Hai bên tho  thu n ký H p ng cung c p và s  d ng d ch v  VietinBank at Home
i các u kho n sau:

u 1. N i dung h p ng
i dung c a H p ng này là th a thu n v  vi c cung c p và s  d ng d ch v  ngân hàng t i nhà - là

ch v  ngân hàng c giao d ch thông qua m ng Internet, sau ây c g i là d ch v  VietinBank at Home.
Trong h p ng này, Bên B cung c p d ch v , bên A ng ý s  d ng d ch v .

u 2. Ch ng t  s  d ng và ch  ký n t
- Ch  ký s  d ng trong giao d ch VietinBank at Home là ch  ký n t . Ch  ký này là thông tin g n li n v i

t thông p nh t nh  nh n d ng ng i t o l p và xác minh c nh ng thay i trong thông p ó.
- Ch ng t  s  d ng trong giao d ch là ch ng t n t . ây là c n c  ch ng minh d  li u thông tin v  nghi p

 kinh t  tài chính phát sinh, th c s  hoàn thành, c truy n nh n trên h  th ng VietinBank at Home, là c  s
 ghi s  k  toán gi a hai bên.

- Riêng i v i các giao d ch chuy n ti n ngo i t ; ngoài l nh chuy n ti n ngo i t  g i n ngân hàng qua  h
th ng VietinBank at Home, bên A ph i xu t trình ng th i cho bên B toàn b  ch ng t   h  s  pháp lý b ng
gi y ch ng minh cho m c ích chuy n ti n là h p l , h p pháp; tuân th y  ch  qu n lý ngo i h i, quy
ch  quy trình nghi p v  c a bên B. Bên A ch u trách nhi m tr c pháp lu t v  tính xác th c c a các lo i ch ng

, h  s  pháp lý xu t trình cho bên B.

u 3. Quy n và ngh a v  c a Bên A
- Quy n c a Bên A: Bên A có quy n truy c p vào h  th ng VietinBank at Home c a bên B  s  d ng các d ch

 do Bên B cung c p.

- Ngh a v  c a bên A:

• Bên A có trách nhi m th c hi n theo úng H ng d n s  d ng d ch v  VietinBank at Home do Bên B
quy nh.

• Bên A có trách nhi m thông báo ngay cho Bên B n u phát hi n ra sai l ch v  thông tin và/ho c hi n
ng vi ph m và/ ho c các s  c  liên quan n h  th ng VietinBank at Home gi a hai Bên.

• Bên A (khách hàng) cam k t và m b o r ng các l nh chuy n ti n c a mình th c hi n trong h  th ng
VietinBank at Home là trung th c, tuân th y  các quy nh c a pháp lu t Vi t Nam, quy nh hi n
hành c a Ngân hàng Nhà n c và NHCTVN, không liên quan tr c ti p ho c gián ti p t i các giao d ch
có m c ích r a ti n. Tr ng h p n u các l nh chuy n ti n này b  c  quan Nhà n c có th m quy n

t lu n có liên quan t i các giao d ch có m c ích r a ti n thì Bên A cam k t mi n trách nhi m cho
Bên B, ch u m i r i ro và b i th ng m i thi t h i (n u có) cho Bên B.

• Bên A cam k t i v i các tr ng h p giao d ch chuy n ti n ngo i t c thù khác ngoài ph m vi các
qui nh  hi n hành (Chuy n ti n qua các n c c m v n, …) ho c các ph n h i t  Bên B (qui nh t i

u 6 c a h p ng này), khi bên A v n mu n yêu c u Bên B th c hi n trong kh  n ng cho phép thì
Bên A ph i có cam k t b ng v n b n g i Bên B cam k t  Bên A s  mi n trách nhi m cho Bên B và
hoàn toàn ch u trách nhi m tr c pháp lu t v  tính pháp lý và trung th c c a giao d ch, ng th i cam

t ch u m i  r i ro t n th t x y ra ngay c  trong tr ng h p ngân hàng trung gian  do Bên B l a ch n.
• u Bên A nh n c b t k  d  li u và thông tin nào qua h  th ng VietinBank at Home mà không

dành cho Bên A, Bên A ng ý thông báo cho Bên B ngay l p t c và không ch m h n 12 ti ng ng
 k  t  khi nh n c các thông tin hay d  li u nh  v y.

• Bên A có ngh a v  b ng chi phí c a mình trang b , b o trì các thi t b  k t n i và máy tính m b o
ng thích v i ph n m m VietinBank at Home do Bên B cung c p.

• Bên A có trách nhi m qu n lý, theo dõi các phát sinh trên tài kho n b i vì ngoài các giao d ch thông
qua h  th ng VietinBank at Home còn có nh ng giao d ch t  các lu ng thanh toán khác.
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• Trong tr ng h p ch m d t H p ng ho c t m ng ng s  d ng các d ch v  VietinBank at Home, Bên
A có trách nhi m tr  l i các thi t b  b o m t, ch  ký n t  cho Bên B.

u 4. Quy n và ngh a v  c a Bên B:
- Quy n c a bên B:

• Bên B có quy n th c hi n b t k  ch  th  nào c truy n t i t  Bên A ho c b t k  bên th  3 nào (cho
dù h  có c u  quy n hay không) s  d ng ch  ký n t  c a Bên A  truy c p và th c hi n các

ch v  VietinBank at Home mà bên B th y h p l , úng ch  ký n t .
• Bên B có quy n t  ch i th c hi n các giao d ch do Bên A g i n không úng ch  ký n t  và/ho c

không úng v i các d ch v  do bên B cung c p và/ho c các giao d ch này không nh t quán v i chính
sách c a Bên B ho c/và phát hi n giao d ch ó có n i dung trái v i quy nh c a nhà n c ho c do các
nguyên nhân: h  s ch ng t  chuy n ti n do Bên A xu t trình ch a y  h p l , h p pháp ho c vi
ph m Pháp l nh qu n lý ngo i h i…

• Bên B có quy n t  ch i th c hi n l nh chuy n ti n c a Bên A n u Bên B xác nh r ng vi c th c hi n
yêu c u c a Bên A s  d n t i vi c s  ti n ó b  phong to  ho c Bên B b  ph t ho c có nguy c  b  ph t
do chuy n ti n t i cho i t ng mà l nh chuy n ti n c a Bên A yêu c u có trong danh sách các n c
và t  ch c c m v n c a V n phòng qu n lý tài s n n c ngoài (OFAC) thu c B  tài chính M , Liên
minh Châu Âu (EU) và các Chính ph  khác. Trong tr ng h p Bên B ã thông báo cho Bên A v  vi c

u th c hi n vi c chuy n ti n theo yêu c u c a Bên A có th  d n t i các r i ro1 mà Bên A v n  ngh
Bên B th c hi n thì Bên A cam k t s  mi n trách nhi m cho Bên B, ch u m i r i ro liên quan n s
ti n  ngh  chuy n, b i th ng m i thi t h i (n u có) cho Bên B.

• Bên B có quy n n ph ng t m ng ng ho c ng ng v nh vi n vi c cung c p d ch v  VietinBank at
Home i v i Bên A khi có d u hi u mà Bên B cho r ng Bên A vi ph m các quy nh s  d ng d ch v

a Bên B và/ho c các d u hi u có th  d n n r i ro cho các bên tham gia mà không c n thông báo
tr c.

- Ngh a v  c a bên B:

• Bên B có ngh a v  cung c p ch ng trình VietinBank at Home và tài li u "h ng d n" s  d ng d ch
, c p ch  ký n t , khóa b o m t cho Bên A theo úng yêu c u k  thu t.

• Bên B có trách nhi m ki m tra, ki m soát tính h p l , tính chân th c b  ngoài, m b o úng qui nh
hi n hành c a Ngân hàng Nhà n c, NHCTVN i v i các ch ng t  gi y (nh  qui nh t i u 2 c a

p ng này)  khi  Bên A chuy n các ch ng t n t   yêu c u th c hi n các giao d ch chuy n ti n
ngo i t .

• Bên B có trách nhi m x  lý các giao d ch theo úng th i gian bi u c a NHCTVN i v i t ng lo i giao
ch.

• Trong tr ng h p Bên A mu n thu h i, hu  b  ho c s a i giao d ch ã c Bên B x  lý, Bên B s
ph i h p Bên A thu h i/ hu  b , ho c s a i các giao d ch này, nh ng không ch u trách nhi m v  b t

 thi t h i nào phát sinh b i vi c không s a i hay không hu  b c các l nh Bên B ã x  lý chính
xác và theo úng quy trình xác nh.

u 5.  Gi  giao d ch và tính s n sàng c a d ch v  VietinBank at Home
Gi , l ch bi u giao d ch i v i t ng lo i d ch v  VietinBank at Home tuân th  gi , l ch bi u giao d ch
chung c a NHCTVN, Ngân hàng Nhà n c Vi t Nam quy nh.

- i v i các giao d ch trong n c: Các ch  th  c a Bên A mà Bên B nh n c qua h  th ng VietinBank at
Home tr c 60 phút so v i gi  ng ng giao d ch c a t ng lo i d ch v  mà Ngân hàng Nhà n c Vi t Nam,
NHCTVN quy nh thì s c bên B x  lý ngay trong ngày. Các ch  th  còn l i s c Bên B c  g ng th c
hi n trong ngày nh ng có th  s  chuy n sang x  lý vào ngày làm vi c ti p theo ngày a ra ch  th ó. i v i
các giao d ch chuy n ti n n c ngoài: Theo quy nh  c a NHCTVN v  gi  k t thúc giao d ch trong ngày i

i t ng lo i ti n chuy n và múi gi  qu c t .
- Bên A ch p nh n r ng t i m t s  th i m nh t nh có th  s  không truy c p c m t s  ho c t t c  các d ch

 VietinBank at Home do vi c b o trì h  th ng ho c vì các lý do khác n m ngoài s  ki m soát c a Bên B.
Trong tr ng h p ó, Bên A ng ý s  d ng ph ng th c thay th  nh  g i cho bên B ch ng t  gi y  th c
hi n các ch  th  c n thi t.

u 6. Thông tin ph n h i t  phía Bên B
- Bên A ch p nh n r ng các thông tin liên quan n tài kho n, ch  th  c a Bên A c thông báo qua h  th ng
VietinBank at Home có th  không luôn luôn c c p nh t hoàn toàn b i vì có th  có các giao d ch và/ho c các
ch  th , ch a c Bên B x  lý ho c ang c x  lý. Bên A ch p nh n s  d  tài kho n thông báo qua h  th ng
VietinBank at Home không c coi là s  d  tài kho n cu i cùng c a Bên A t i Bên B  th i m ó.

1 Ngh a là Bên A khi ó ã bi t r i ro (tr  vi c trái pháp lu t) nh ng v n ch p nh n r i ro b ng cách ti p t c yêu
u Bên B th c hi n.
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- Bên A ch p nh n r ng n u các giao d ch v  ngo i t c ng ký s  d ng  nh ng t i th i m bên A yêu c u
bên B không th  th c hi n c do các nguyên nhân khách quan:  r i ro chuy n ti n sang  các n c c m v n,
khan hi m ngu n ngo i t , …ho c các nguyên nhân b t kh  kháng khác thì bên B c mi n trách nhi m.

u 7. B o m t
u Bên A có b t k  lý do nào  cho r ng mã truy c p, m t kh u truy c p và thi t b  mã hóa (th

RSA) c a Bên A b  l m d ng và/ho c b  tho  hi p do b  ti t l , b  phát hi n, b  l y c p, Bên A ph i thông báo
cho Bên B ngay l p t c. Trong tr ng h p này, Bên A cam k t ch u trách nhi m v  các r i ro, t n th t (n u có)

y ra tr c th i m Bên B nh n c các thông báo ó b ng v n b n ho c ngay k  c  khi Bên B nh n c
thông báo này nh ng các yêu c u d ch v  tr c ó chuy n n phù h p ã c Bên B th c hi n hoàn t t.

u 8. Phí d ch v  VietinBank at Home
Bên A ng ý r ng Bên B có quy n áp d ng phí d ch v  v i u ki n Bên B ã thông báo cho bên A.

c phí này có th  thay i theo chính sách c a Bên B t i t ng th i k . C  s  tính và thu phí d ch v  d a
trên bi u phí hi n hành c a NHCTVN quy nh.

u 9. B n quy n ph n m m ch ng trình
- H  th ng ch ng trình ph n m m VietinBank at Home, “H ng d n s  d ng” và các tài li u có liên quan 
cung c p d ch v  VietinBank at Home theo h p ng này thu c b n quy n c a Bên B. Bên B c quy n cung

p phiên b n m i nh t c a ch ng trình này cho Bên A khi Bên B nâng c p ho c ch nh s a ch ng trình này.
Bên B s  thông báo cho bên A v  nh ng d ch v  VietinBank at Home m i và s  cung c p cho bên A n u bên A
có nhu c u.
- Bên B có quy n s a i, b  sung, nâng c p ch ng trình ph n m m và có quy n cung c p d ch v  này cho b t

 khách hàng nào mà không c n có s ng ý c a Bên A.
- Bên A ph i gi  bí m t các thông tin do Bên B cung c p (g m c  các ch ng trình ph n m m, tài li u s  d ng
và các thông tin khác liên quan n ch ng trình) và ch c cung c p thông tin cho bên th  ba khi c phép

a Bên B hay theo yêu c u c a các c  quan Nhà n c có th m quy n theo qui nh c a pháp lu t.

u 10. T m ng ng cung c p và s  d ng d ch v  VietinBank at Home
- Trong tr ng h p ph i t m ng ng cung c p (các) d ch v  VietinBank at Home  x  lý các v n  k  thu t,
Bên B s  thông báo cho Bên A tr c 03 ngày làm vi c.
- Bên A có th  t m ng ng s  d ng d ch v  VietinBank at Home (01 ho c m t s  d ch v ) b ng cách g i tr c
thông báo b ng v n b n cho Bên B, theo ó Bên A ng ý không s  d ng (các) d ch v  VietinBank at Home ã
yêu c u t m ng ng s  d ng cho n khi có yêu c u s  d ng l i b ng v n b n c a Bên A.

u 11. Tr ng h p b t kh  kháng
- M i Bên s  không ch u b t c  trách nhi m pháp lý nào v  các s  c  gây c n tr , gián n ho c làm ng ng
ho t ng c a h  th ng VietinBank at Home n u các s  c ó c gây ra b i m t s  ki n b t kh  kháng n m
ngoài t m ki m soát, phòng ng a và d  ki n c a các Bên. S  ki n b t kh  kháng là s  ki n gây ra s  c  c n tr

t Bên th c hi n ngh a v  h p lý c a Bên ó bao g m và không gi i h n t i sét ánh, ho  ho n, l  l t, bãi
công, ình công, chi n tranh, ho c do bên th  ba không tham gia h p ng gây nên (s  c  v n, vi n thông,

 xâm nh p ho c t n công b i b t c  ng i nào, ph n c ng, ph n m m, vi-rút)
- Trong tr ng h p có s  c  gây h ng hóc toàn b  ho c m t ph n h  th ng máy tính c a Bên A mà không có l i

a c  hai bên thì bên B s  h  tr  bên A cài t l i ch ng trình VietinBank at Home, ph c h i l i d  li u trong
kh  n ng có th .

u 12. B i th ng thi t h i
- Ngo i tr  các tr ng h p nêu t i u 11, bên nào vi ph m H p ng này ho c có l i gây ra thi t h i cho Bên
kia ph i ch u trách nhi m b i th ng m i thi t h i và t n th t tr c ti p hay gián ti p mà Bên b  thi t h i ph i
gánh ch u, bao g m c  ngh a v  thanh toán mà Bên b  thi t h i ph i th c hi n i v i Bên th  ba do h u qu  c a
vi c vi ph m hay l i c a Bên vi ph m gây ra.
- Tr ng h p Bên A làm m t ho c làm h ng thi t b  mã hóa (th  RSA) do ch  quan, Bên A ph i b i hoàn b ng
ti n theo tr  giá c a th  RSA t i th i m c c p cho Bên B.

u 13. Th i h n hi u l c và ch m d t h p ng
- H p ng này có hi u l c trong vòng 04 n m k  t  ngày ký và s  t ng c gia h n 01 n m trong tr ng

p không có yêu c u ch m d t h p ng b ng v n b n c a các Bên. Sau th i gian gia h n, hai bên ti n hành
xem xét ký k t l i h p ng.
- H p ng này c ch m d t tr c th i h n trong các tr ng h p sau:

• Theo s  tho  thu n c a các Bên.
• t Bên có hành vi vi ph m các quy nh t i H p ng này.
• t bên gi i th , phá s n, chia tách, h p nh t.
• Theo quy t nh c a c  quan Nhà n c có th m quy n.
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• t bên n ph ng ch m d t: Bên nào n ph ng ch m d t ph i thông báo b ng v n b n cho bên
kia tr c 30 ngày.

- Trong tr ng h p ch m d t H p ng, t t c  quy n và ngh a v  phát sinh tr c ó v n có giá tr  thi hành. Bên
ang có ngh a v  th c hi n các giao d ch v n có trách nhi m hoàn t t các giao d ch d  dang và các Bên u ph i

hoàn t t trách nhi m c a mình i v i Bên kia. Các bên s  h  tr  vi c ch m d t m b o không nh h ng
n quy n l i c a các bên.

u 14. Cam k t chung
- Hai bên cùng cam k t th c hi n y  các qui nh trong H p ng và r ng vi c h p tác theo tinh th n H p

ng này và các ph  l c ính kèm s  không làm m t uy tín, gây phi n toái, chia r  ho c làm ph ng h i  nh
ng x u n bên còn l i.

- Hai bên cam k t cùng h  tr , ph i h p, t o u ki n  th c hi n t t H p ng này và x  lý các v ng m c
phát sinh trong quá trình th c hi n, ng th i t ng c ng h p tác trong m t s  l nh v c khác phù h p v i yêu

u phát tri n c a hai bên.
- M i bên th a thu n r ng mình s  tuân th  m i lu t, pháp l nh, quy ch  và các quy nh c a pháp lu t Vi t
Nam áp d ng trong quá trình th c hi n các ngh a v  c a mình theo H p ng này. M i bên th a thu n thêm

ng s  gi  cho bên kia vô h i và b i hoàn cho phía bên kia kh i b t k  t n th t, thi t h i, bao g m c  chi phí
lu t s  (n u có) h p lý ph i tr  cho bên kia do không tuân th  các quy nh c a lu t, pháp l nh, quy ch  và các
qui nh c a pháp lu t Vi t Nam.
- Vi c m t bên không yêu c u bên kia th c thi b t k  ngh a v  nào, ho c không khi u n i v  m t vi ph m c a

t k u kho n nào c a H p ng này, ho c không th c thi b t k  quy n nào c th a thu n t i ây s
không c hi u là bên ó t  b  b t k  quy n, th m quy n ho c ngh a v  nào theo h p ng này, và s  không
làm nh h ng n b t k  vi ph m nào sau ó, và s  không làm ph ng h i n b t k  v  ki n nào sau ó c a

i bên.
- Các bên ng ý r ng H p ng này không có tính c quy n và không có u nào trong H p ng này s
ng n c n hai bên ký k t h p ng v i các t  ch c khác.

u 15. Gi i quy t tranh ch p
- Nh ng u ki n và u kho n trong h p ng c H p ng này gi i thích và u ch nh theo lu t pháp

c CHXHCN Vi t Nam. Hai Bên cam k t th c hi n úng các u kho n c a H p ng này. M i tranh ch p
phát sinh trong th i gian có hi u l c c a H p ng s c các bên gi i quy t thông qua th ng l ng và hoà
gi i trên tinh th n h p tác. Tr ng h p hoà gi i và th ng l ng không thành thì tranh ch p s c a ra tòa
án Vi t Nam có th m quy n  gi i quy t.
- Trong tr ng h p có s  mâu thu n v  m t ng  ngh a gi a h p ng và các Ph  l c, ph  l c s c u tiên áp

ng.

u 16. u kho n khác
- Tr ng h p có b t k  ph n nào c a các u ki n và u kho n này c xác nh là vô hi u  theo lu t áp

ng c thay th  b ng nh ng quy nh có hi u l c sát nh t v i m c ích c a n i dung ban u, nh ng quy
nh còn l i c a các u kho n trong H p ng, Ph  l c H p ng v n gi  nguyên giá tr  hi u l c y .

- Nh ng quy nh t i H p ng không th  th c hi n c s c thay th  b ng các quy nh khác liên quan
trên c  s  b  sung Ph  l c h p ng.
- B t k  s a i, b  sung nào liên quan n H p ng này u ph i c s ng ý c a c  hai Bên b ng v n

n. H p ng này bao g m các Ph  l c g n li n và là b  ph n không th  tác r i c a H p ng. H p ng c
p thành 02 b n, m i Bên gi  01 b n có giá tr  ngang nhau.

i di n Bên A
(Ký, ghi rõ h  tên, óng d u)

i di n Bên B
(Ký, ghi rõ h tên, óng d u)


