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HOQP PONG CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU
VIETINBANK AT HOME

S /VBH —Chinhanh ...

- can ¢ Lugt giao dich dién tir 51/2005/QH11ngay 29/11/2005;

- Can o Nghi dinh 64/2001/ND-CP ngay 20/09/2001 vé hoat dgng thanh toan qua céc té chirc cung ing dich
vu thanh toan;

- Can cir Nghi dinh 160/2006/ND-CP ngay 28/12/2006 ciia Chinh phi vé quy dinh chi tiét thi hanh Phap I¢nh
Ngogi hoi;

- Can o Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08/03/2007 ciia Thii tuwéng Chinh phi vé giao dich dién ti trong
hoat déng Ngén hang;

- Can ci Quyét dinh 1284/2002/QB-NHNN ngay 21/11/2002 ban hanh quy ché ms va s dung tai khodn tién
guid tai NHNN va TCTD.

- Can o Quyét dinh so 35/2006/QP-NHNN ngay 31/07/2006 cia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé cac
nguyén tic qudan Y rai ro trong hogat déng ngan hang dién tir;

- Can cir cac van ban lién quan dén Ché dg quan 1y ngogi hdi hién hanh ciia Ngan hang Nha nuge Viét nam

- Can cir vao cac van ban phap lugt hién hanh cd lién quan;

- Theo y&u ciu cia bén s dung dich v va khd nang phuc v ciia Ngan hang Céng thirong Viét Nam;

HO6m nay, ngay ... thang .......... Nam .......... , chling t6i gom:

Noguoi  dai  dien:  ONg (D) oo Chac wu
THeO QIAY 1Y QUYBN SO e ngay ... théng nam
cua



THEO GIAY TY QUYEN SO e ngay ...... thang ....... nam

Hai bén thod thugn ky Hep déng cung cip va sir dung dich vu VietinBank at Home
vdi cac dieu khodn sau:

Piéu 1. Noi dung hop dong

Noi dung cia Hop ddng nay lathoathuan vé viéc cung cip va sir dung dich vu ngan hang tai nha - 1a
dich vu ngan hang dugc giao dich thong qua mang Internet, sau ddy duoc goi la dich vu VietinBank at Home.
Trong hop dong ndy, Bén B cung cap dich vy, bén A dong y s dung dich vu.

Piéu 2. Chirng tir sir dung va chir ky dién tir

- Chit ky sir dung trong giao dich VietinBank at Home |a chix ky dién tir. Chir ky ndy la théng tin gan lién véi
mot théng diép nhat dinh dé nhan dang nguai tao lap va xéc minh dugc nhirng thay doi trong thong diép do.

- Chiing tir sir dung trong giao dich |a chang tir dién tir. DAy & cin cir chirng minh dit ligu théng tin vé nghiép
vu kinh té tai chinh phé sinh, thuc sy hoan thanh, dwoc truyén nhan trén hé théng VietinBank at Home, 1a co s¢
dé ghi sd ké toén gitrahai bén.

- Riéng dbi voi céc giao dich chuyén tién ngoai t¢; ngoai I¢nh chuyén tién ngoai té gui dén ngan hang qua _h¢
thong VietinBank a Home, bén A phai Xuét trinh dong thoi cho bén B toan bo chang tur hé so phép ly bing
giay ching minh cho muc dich chuyén tién 1a hop 18, hop phép; tuan thii day da ché d6 quan ly ngoai héi, quy
ché quy trinh nghiép vu ciia bén B. Bén A chiu trach nhiém truéc phép luat vé tinh xéc thuc ciia céc loai ching
tir, hd so phép |y xuét trinh cho bén B.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia Bén A

- Quyén ciia Bén A: Bén A o6 quyen truy cap vao hé thong VietinBank at Home cua bén B dé sir dung céc dich
vu do Bén B cung cap.

- Nghia vu ciia bén A:

Bén A co trach nhiém thuc hién theo ding Huéng dan st dung dich vu VietinBank a Home do Bén B
quy dinh.

Bén A o6 trach nhiém théng béo ngay cho Bén B néu phé hién ra sai léch vé thong tin varhoic hién
tuong vi pham va&/ hoic céc sy ¢b lién quan dén hé théng VietinBank at Home giira hai Bén.

Bén A (khéch hang) cam két vadam bao rang céc 1énh chuyén tién caa minh thyc hién trong hé thong
VietinBank a Home latrung thuc, tudn tha day du cac quy dinh cia phép luat Viét Nam, quy dinh hién
hanh caa Ngan hang Nha nuéc vaNHCTVN, khéng lién quan truc tiép hoac gidn tiép téi céc giao dich
c6 myc dich ria tién. Truong hop néu cac lénh chuyén tién ndy bi co quan Nha nuéc ¢ thim quyén
két luan co lién quan t6i cAc giao dich cd muc dich riratién thi Bén A cam két mién tréch nhiém cho
Bén B, chiu moi rai rovabdi thudng moi thiét hai (néu c6) cho Bén B.

Bén A cam két ddi voi cac truong hop giao dich chuyén tién ngoai té dic tha khac ngodi pham vi céc
qui dinh hién hanh (Chuyén tién qua c&c nudc cdm van, ...) hoic c&c phan hoi tir Bén B (qui dinh tai
Diéu 6 ciia hgp dong nay), khi bén A vin mudn yéu ciu Bén B thuc hién trong kha ning cho phép thi
Bén A phai c6 cam két bang vin ban gii Bén B cam két Bén A s& mién trach nhiém cho Bén B va
hoan toan chiu tréch nhiém truéc phap luat vé tinh phép |y vatrung thuc cia giao dich, dong thoi cam
két chiu moi rdi roton thit xay rangay ca trong truong hop ngan hang trung gian do Bén B lya chon.
Néu Bén A nhan dugc bt ky dit liéu va théng tin ndo qua hé thong VietinBank at Home ma khéng
danh cho Bén A, Bén A dong y théng béo cho Bén B ngay lap tirc va khdng cham hon 12 tiéng dong
hé ké tir khi nhan dugc céc thong tin hay dit lidu nhu vay.

Bén A c6 nghia vu bang chi phi cia minh trang bi, bao tri céc thiét bi két ndi va méy tinh dam bao
tuong thich voi phan mém VietinBank at Home do Bén B cung cap.

Bén A cd trach nhiém quan ly, theo ddi cac phét sinh trén tai khoan boi vi ngoai cac giao dich thdng
qua hé théng VietinBank at Home con c¢6 nhitng giao dich tir cac ludng thanh toan khac.



Trong truong hgp chim dirt Hop ddng hoidc tam ngirng sir dung céc dich vy VietinBank at Home, Bén
A c0 trach nhiém tra lai cac thiét bi bao mat, chit ky dién tir cho Bén B.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Bén B:
- Quyén ciia bén B:

Bén B c6 quyén thyc hién bat ky chi thi ndo dugc truyén toi tir Bén A hoic bat ky bén thir 3 ndo (cho
du ho ¢6 dugc uy quyén hay khong) sir dung chit ky dién tir cia Bén A dé truy cap va thyc hién cac
dich vu VietinBank at Home ma bén B thiy hop 18, dding chit ky dién tu.

Bén B c6 quyén tir chi thuc hién céc giao dich do Bén A giri dén khdng ding chir ky dién tir vathoic
khéng dung voi céc dich vu do bén B cung cip vahoic céc giao dich ndy khdng nhat quén véi chinh
sach caaBén B hoac/va phé hién giao dich dé ¢6 ndi dung tréd voi quy dinh cuanhanuéc hoac do cac
nguyén nhan: ho so chang tir chuyén tién do Bén A xuét trinh chua day di hop I¢, hop phédp haic vi
pham Phép 1énh quan ly ngoai hdi...

Bén B c6 quyén tir chdi thuc hién 1énh chuyén tién caa Bén A néu Bén B x&c dinh ring viéc thuc hién
yéu ciu cia Bén A s3 dan toi viéc sb tién d6 bi phong toa hoic Bén B bi phat hoic c6 nguy co bi phat
do chuyén tién téi cho ddi tugng malénh chuyén tién cia Bén A yéu cau c6 trong danh sich cac nudc
vaté chirc cim van caa Van phong quan ly tai sin nuéc ngodi (OFAC) thudc Bo tai chinh My, Lién
minh Chau Au (EV) va céc Chinh phii khac. Trong truong hop Bén B dathong bao cho Bén A Vé viée
néu thyc hién viéc chuyén tién theo yéu Cau cuaBén A cd thé dan téi céc rai ro' maBén A van dé nghi
Bén B thyc hi¢n thi Bén A cam két st mi&n trach nhiém cho Bén B, chiu moi rui ro lién quan dén sb
tién dé nghi chuyén, bdi thuong moi thiét hai (néu cb) cho Bén B.

Bén B ¢ quyén don phuong tam ngirng hodc nging vinh vién viéc cung cap dich vu VietinBank at
Home déi véi Bén A khi c6 diu hiéu maBén B cho ring Bén A vi pham céc quy dinh sir dung dich vu
ctia Bén B valhoic cac dau hiéu cé thé dan dén rui ro cho c&c bén tham gia ma khéng can théng béo
truéc.

- Nghia vu ciia bén B:

Bén B c6 nghia vu cung cip chuong trinh VietinBank at Home va tai liéu "huong dan" sir dung dich
vy, cap chir ky dién tir, khéa bao mat cho Bén A theo ding yéu cau ky thut.

Bén B c0 trach nhiém kiém tra, kiém sod tinh hop 1¢, tinh chan thyc bé ngodi, dam bao ding qui dinh
hién hanh cia Ngan hang Nha nugc, NHCTVN ddi véi cac ching tir gidy (nhu qui dinh tai Biéu 2 cia
hop dong ndy) khi Bén A chuyén c&c chang tir dién tir yéu cau thyuc hién céc giao dich chuyén tién
ngoai té.

Bén B ¢ tréch nhiém xir 1y céc giao dich theo ding thoi gian biéu cia NHCTVN ddi véi tirng loai giao
dich.

Trong truong hop Bén A muédn thu hoi, huy bo hoic siradéi giao dich ¢4 duoc Bén B xir ly, Bén B 3
phdi hop Bén A thu hdi/ huy bo, hoac sira ddi céc giao dich ndy, nhung khdng chiu trach nhiém vé bt
ctr thiét hai ndo phé sinh boi viéc khéng sira ddi hay khéng huy bo dugc céc 1énh Bén B dd xa Iy chinh
xé&c vatheo ddng quy trinh x&c dinh.

Piéu 5. Giv giao dich va tinh sin sang ciia dich va VietinBank at Home

Gio, lich biéu giao dich di véi tirng loai dich vu VietinBank at Home tuan thi gio, lich biéu giao dich
chung caa NHCTVN, Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh.
- Péi voi cac giao dich trong nugc: Cée chi thi cia Bén A ma Bén B nhan dugc qua hé théng VietinBank at
Home truae 60 phit so voi gio ngieng giao dich caa tirng loai dich vu ma Ngén hang Nha nuéc Viét Nam,
NHCTVN quy dinh thi s3 duoc bén B xir Iy ngay trong ngay. Céc chi thi con lai 8 dugc Bén B ¢b géng thuc
hién trong ngay nhung co thé s3 chuyén sang xir ly vao ngay lam viéc tlep theo ngay duara chi thi d6. Boi voi
céc giao dich chuyen tién nuéc Ngoai: Theo quy dinh cua NHCTVN ve gio két thic giao dich trong ngay dbi
véi ting loai tién chuyen vamui gio qu00 té.
- Bén A chip nhan rang tai mot s thoi diém nhat dinh cd thé s3 khdng truy cap duoc mét sb hoic tit ca cac dich
vu VietinBank at Home do viéc bao tri hé théng hoic vi céc |y do khéc ndm ngod si kiém soé cua Bén B.
Trong truong hop d6, Bén A dong y sir dung phuong thirc thay thé nhu gii cho bén B chang tir gidy dé thuc
hién céc chi thi can thiét.
Piéu 6. Théng tin phan hoi tir phia Bén B
- Bén A chap nhan rang céc théng tin lién quan dén tai khoan, chi thi cia Bén A dugc thong béo qua hé thong
VietinBank at Home c6 thé khéng ludn ludn duoc cap nhat hoan todn boi vi c6 thé c6 cac giao dich valhoic cac

chi thi, chuaduoc Bén B xit ly hoic dang duoc xir ly. Bén A chap nhan s6 du tai khoan thong béo qua h¢ thong
VietinBank at Home khéng duoc coi 1a sb du tai khoan cudi cung cia Bén A tai Bén B ¢ thoi diem do.

! NghialaBén A khi d6 da biét rui ro (trir viéc tré phép luat) nhung van chip nhan rui ro bing cach tiép tuc yéu
cAu Bén B thyc hién.
3



- Bén A chap nhan rang néu céc giao dich vé ngoai té duoc dang ky sir dung nhung tai thoi diém bén A yéu cau
bén B khong the thuc hi¢n dugc do cac nguyén nhan khach quan: rui ro chuyen tien sang cac nugc cam van,
khan hiém nguon ngoai t¢, ...hoac cac nguyén nhan bat kha khang khéc thi bén B duoc mién trach nhigm.

Piéu 7. Bao mat

Néu Bén A co bit ky ly do ndo dé cho rang matruy cap, mat khau truy cap va thiét bi ma hoa (the
RSA) cia Bén A bi lam dung v&/hoic bi thoa hiép do bi tiét 19, bi phét hién, bi Iay cap, Bén A phai thong bao
cho Bén B ngay lap tac. Trong truong hop nay, Bén A cam két chiu trch nhiém vé céc rai ro, ton that (néu co)
xay ratrugc thoi diém Bén B nhan dugc c&c théng béo d6 bang vin ban hoic ngay ké ca khi Bén B nhan dugc
thong béo ndy nhung cac yéu ciu dich vy truge d6 chuyén dén phi hop da dugc Bén B thyuc hién hoan tat.

Piéu 8. Phi dich vu VietinBank at Home

Bén A dong y rang Bén B c6 quyén &p dung phi dich vu vai diéu kién Bén B da thong béo cho bén A.
Miic phi nay cd thé thay doi theo chinh sach cua Bén B tai ting thoi ky. Co s§ dé tinh vathu phi dich vu dua
trén biéu phi hién hanh caaNHCTVN quy dinh.

Piéu 9. Ban quyén phan mém chwong trinh

- Hé théng chuong trinh phan mém VietinBank at Home, “Huéng din sir dung” va céc tai ligu cd lién quan dé
cung cap dich vu VietinBank at Home theo hop dng nay thuac ban quyén cia Bén B. Bén B dugc quyén cung
cap phién ban méi nhit ciia chuong trinh ndy cho Bén A khi Bén B nang cip hoic chinh sira chuong trinh ndy.
Bén B s thong béo cho bén A vé nhitng dich vy VietinBank at Home méi va s cung cap cho bén A néu bén A
¢6 nhu cau.

- Bén B ¢6 quyén siradoi, bd sung, nang Cap chuong trinh phin mém va c6 quyén cung cap dich vu ndy cho bat
ky khach hang ndo makhéng can cé sy dong y cia Bén A.

- Bén A phai giir bi mat céc thong tin do Bén B cung cap (gom ca c&c chuong trinh phan mém, tai liéu sir dung
va céc théng tin khéc lién quan dén chuong trinh) va chi dugc cung cip thdng tin cho bén thir ba khi dugc phép
ctia Bén B hay theo yéu ciu cia céc co quan Nha nuée ¢ tham quyén theo qui dinh ciia phép luat.

Piéu 10. Tam ngirng cung cap va sir dung dich vu VietinBank at Home

- Trong truong hgp phai tam ngiing cung cap (c&c) dich vu VietinBank at Home dé xir ly cac van dé ky thuat,
Bén B <t théng béo cho Bén A truéc 03 ngdy 1am viéc.

- Bén A c6 thé tam ngirng sir dung dich vu VietinBank at Home (01 hoic mét sb dich vu) bing cach gui truéc
théng bdo bing vin ban cho Bén B, theo d6 Bén A dong y khéng sir dung (céc) dich vu VietinBank at Home da
yéu cau tam ngirng sir dung cho dén khi ¢ yéu cau sir dung lai bang van ban cia Bén A.

Piéu 11. Truwong hop bat kha khang

- Mbi Bén s3 khong chiu bét cu tréch nhiém phap ly nao Ve céc sy ¢b gay can tr, gian doan hoic 1am ngung
hoat dong cua hé thdng VietinBank at Home néu c&c s ¢6 d6 duoc gy ra boi mot sy kién bit kha khang nam
ngoa tam kiém soé, phong ngira va du kién caa cac Bén. Su kién bt kha khang 1a s kién gay ra sy ¢ can trg
mot Bén thyc hign nghia vu hop |y cua Bén d6 bao gom va khéng gi6i han toi sét danh, hod hoan, 1T lut, bai
cong, dinh cdng, chién tranh, hoic do bén thir ba khong tham gia hop ddng gay nén (su cb vé dién, vién thong,
su xam nhap hozc tan cong boi bit cir nguoi ndo, phan cimg, phan mem, vi-rat)

- Trong trudng hop c6 s ¢ gay hong hdc toan by haic mot phan hé thdng méy tinh cia Bén A makhang co 16i
cuaca hai bén thi bén B s3 hé tro bén A cai dit lai chuong trinh VietinBank at Home, phuc héi lai dir liéu trong
kha nang c6 thé.

Piéu 12. Béi thwong thiét hai

- Ngoai trir c&c trudng hop néu tai DBiéu 11, bén ndo vi pham Hop dong nay hoic 6 16i gay rathiét hai cho Bén
kiaphai chiu tréch nhiém bdi thuong moi thiét hai va ton thét truc tiép hay gian tiép ma Bén bi thiét hai phai
génh chju, bao gdm ca nghia vu thanh toan ma Bén bi thiét hai phai thuc hién dbi véi Bén thir bado hau qua cia
viéc vi pham hay 16i ctia Bén vi pham géy ra.

- Truong hop Bén A 1am mat hozc 1am hong thiét bi mé héa (thé RSA) do chi quan, Bén A phai bdi hoan bing
tién theo tri gia cuathé RSA tai thoi diém dugc cip cho Bén B.

Piéu 13. Thoi han higu luc va cham dit hop dong

- Hop dong ndy co hiéu luc trong vong 04 nam ké tir ngay ky va sé tuy dong dugc gia han 01 nam trong truong
hop khéng ¢ yéu cau cham dirt hop dong bang van ban cia c&c Bén. Sau thoi gian gia han, hai bén tién hanh
xem xét ky két lai hop dong.
- Hop dong nay dugc cham dut trude thoi han trong c&c truong hop sau:

Theo sy thoa thuan cua cic Bén.

Mot Bén c6 hanh vi vi pham céc quy dinh tai Hop dong nay.

Mot bén giai thé, pha san, chiatéach, hop nhét.

Theo quyét dinh cia co quan Nha nudc o thim quyén.



Mbt bén don phuong cham dit: Bén nao don phuong cham diit phai théng béo bing van ban cho bén
kiatrugc 30 ngay.
- Trong truong hop chdm dut Hop dong, tat ca quyén vanghia vy phét sinh trudc d6 van o6 giatri thi hanh. Bén
dang 06 nghiia vu thire hién céc giao dich van c6 tréch nhiém hoan tit c&c giao dich do dang va céc Bén déu phai
hoan tét tréch nhiém cia minh d6i voi Bén kia. Céc bén s3 hd trg dé viéc chim dut dam bao khéng anh huong
dén quyén loi cua cé&c bén.

Piéu 14. Cam két chung

- Hai bén cuing cam két thyc hién day di cac qui dinh trong Hop dong Va ring viéc hop téc theo tinh than Hop
dong nay va cac phu luc dinh kem s khong lam mét uy tin, gdy phién todi, chia ré hoic 1am phuong hai anh
huong xau dén bén con lai.

- Hai bén cam két ciing hd tro, phdi hop, tao diéu kién dé thyc hién tét Hop dong ndy va xir Iy c&c vuréng mic
phé sinh trong qua trinh thyc hién, dong thoi tang cuong hop téc trong mot sb Iinh vc khac phi hop voi yéu
cau phét trién cua hai bén.

- Moi bén thoa thuan rang minh s tuan thi moi luat, phép lénh, quy ché va c&c quy dinh caa phép luat Vit
Nam ap dung trong qua trinh thuc hi¢én cac nghia vu ciia minh theo Hop dong nay. Mdi bén thoa thugn thém
rang s& gitr cho bén kia vo hai va bdi hoan cho phia bén kia khoi bt ky ton that, thiét hai, bao gom ca chi phi
luat su (néu c6) hop |y phai tra cho bén kia do khdng tuan thu céc quy dinh caa luat, phép lénh, quy ché va cac
qui dinh cia phdp luat Viét Nam.

- Viéc mot bén khdng yéu ciu bén kia thyc thi bit ky nghia vu nao, hoic khéng khiéu nai vé mot vi pham cia
bat ky diéu khoan ndo cia Hop dong ndy, hoic khdng thuc thi bt ky quyén nao dugc thoa thuan tai day s&
khéng duoc hiéu 1a bén do tir bo bat ky quyén, thim quyén hoic nghia vu ndo theo hop ddng nay, va si khdng
Iérp anh huong dén bat ky vi pham ndo sau d6, va 3 khong 1am phuong hai dén bt ky vu kién nao sau d6 cua
moi bén.

- Céc bén dong y rang Hop dong nay khong c6 tinh doc quyén va khéng co diéu nao trong Hop dong ndy s&
ngan can hai bén ky két hop dong voi céc td chirc khéc.

Piéu 15. Giai quyét tranh chap

- Nhitng diéu kién va diéu khoan trong hop ddng dugc Hop dong nay giai thich va diéu chinh theo luat phap
nudc CHXHCN Viét Nam. Hai Bén cam két thyc hién ding céc diéu khoan cia Hop dong ndy. Moi tranh chap
phét sinh trong thoi gian c6 hiéu luc cia Hop dong s8 dugc c&c bén giai quyét thdng qua thuong lugng va hoa
giai trén tinh than hop téc. Truong hop hoa gidi vathuong lugng khong thanh thi tranh chip s& dugc duaratoa
an Viét Nam c6 thim quyen dé g|a| quyet

- Trong truong hop ¢6 sy mau thuan vé mat ngir nghia gitra hop dong va cac Phu luc, phu luc s& duoc uu tién &p
dung.

Piéu 16. Pidu khoan khac

- Truong hop c6 bat ky phan nao cia céc diéu kién va diéu khoan ndy dugc xéc dinh 1a vé higu theo luat &p
dung duoc thay thé biang nhiing quy dinh ¢ hiéu lyc sat nhat véi muc dich ciiangi dung ban dau, nhiing quy
dinh con lai caa céc Biéu khoan trong Hop ddng, Phu luc Hop ddng van gitt nguyén gia tri hiéu lec diy du.

- Nhitng quy dinh tai Hop ddng khong thé thuc hién dugc s8 dugc thay thé bang cac quy dinh khéc lién quan
trén co sv bo sung Phu luc hop dong.

- Bat ky sira ddi, bd sung ndo lién quan dén Hop dong ndy déu phai dugc sy dong y ciia ca hai Bén bang vin
ban. Hop déng ndy bao gom céc Phy luc gin lién vala bs phan khong thé tac roi cia Hop ddng. Hop dong dugc
lap thanh 02 ban, mdi Bén gitr 01 ban c6 giatri ngang nhau.

Dai dién Bén A Pai dién Bén B
(KY, ghi 18 ho tén, déng ddu) (Ky, ghi rd ho tén, @éng dau)



