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PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG
THE €Partner

Piéu 1: Cac tii ngli st dung trong hgp dong dugc hiéu nhu sau:

1.Ngan hang “NH": 1a Ngan hang Céng Thuong Viét Nam

2.“Chithé”: la cd nhan dugc NH cap thé dé stidung va c6 tén trén thé
(ngoai trit thé phat hanh nhanh). Chui thé bao gdm ca chii thé chinh va chd
thé phu. Chi thé chinh la nguai chi tai khodn thé dugc mé tai NH.

3. bon vichap nhanthé “DVCNT”: bao g6m tatcd cactd chiic hoac ca nhan
dugc NHCT Gy quyén va ki két hgp dong chap nhan thanh toan tién hang
héadich vu bangthé E- Partner.

4. “Mdy rGttién wi dong” (ATM): 1a thi€tbi cia NH ma chii thé c6 thé sti dung
dé rattién mat va thuc hién mot s6 dich vu khac do NH cung cép.

5. “Thé E- Partner”: 1 loai thé thanh todn do NH phat hanh cho chd thé dé
st dung rattién mat va thuc hién mot s dich vu tai cdc ATM, thanh todn tién
hang hoa dich vu tai cic DVCNT trén co s tién glii cliakhach hang.

6. “ Tai khodn thé E- Partner”: la tai khodn tién gli ctia chii thé mé tai NH dé
dugc phat hanh thé E- Partner va phuc vu cho cac giao dich clia chii thé.
7.“Ma s6 xac dinh chd thd” (PIN): 1a ma s¢ bdo mat ca nhan bao gdm 06 chi
s6, do chii thé lua chon, cai dat dé st dung trong giao dich va dugc ty dong
dangky vao hé théng quan ly thé ciia NH. Chd thé 1a ngudi duy nhatbiétma
s6 PIN.

8. “ Giao dich thé”: la viéc chui thé st dung thé E- Partner va s6 PIN dé thuc
hién cac giao dich tai ATM va DVCNT. Moi giao dich qua thé E- Partner déu
bang VND.

Diéu 2: Quyén va trach nhiém ctia chi thé

1.Quyén ctia chii thé

- Pugc diing thé dé rat tién mat va st dung cac dich vu khdc do NH cung cap
tai ATM, thanh todn tién hang héa dich vu tai cdc DVCNT c6 trung bay biéu
wong <Partner

- Pugc quyén tra sodt, khi€u nai cac giao dich thé E- Partner, don phuong
chdm ddt s dung thé, yéu caudsdiPIN, di hangthé va phathanh laithé.

-S6 dutrong tai khodn E- Partner ctia chli thé dugc hudng lai theo lai sudt tién
gli khong ky han clia NH ap dung trong tiing thai ky.

2.Trach nhiém ctia chi thé

- Tryc ti€p dén NH nhan thé hodc Gy quyén cho NH gtii thé va thong bao s6
PIN qua dudng buu dién trong vong 15 ngay ké ti ngay yéu cau phét hanh
thé. Néu thé dugc glii bang dudng buu dién, khi nhan dugc thé, chi thé phai
ky vao phi€u xac nhan da nhan thé va PIN sau dé gii vé NH. Trudng hop lam
thé theo co quan, chti thé c6 trach nhiém nhan thé tit co quan.

- Thay d6i s6 PIN ngay sau khi nhan thé.

-B4o quan an toan thé va s6 PIN cia minh, khong cho mugn thé va tiét 16 s6
PIN cho bat ct ai.

- Thong bao bang hinh thic nhanh nhat cho NH khi thé bi mat cdp, that lac,
16 s6 PIN hodc nghi ngd bi lgi dung( DT: 1900545412 04.9425580). Sau do,
chti thé phai glii yéu cAu bing van bdn cho NH.

- Thong bao ngay cho NH bing van ban nhting thay ddi vé s6 CMND/Ho
chiéu, dia chithudng cha, dia chiva phuong phap lién lac cia chi thé.

- Cong nhan va chiu hoan toan trach nhiém ddi véi cac giao dich st dung s6
PIN va thé clia chii thé tai ATM/ DVCNT hoac cdc giao dich ¢6 chit ky ciing

v6i s6 PIN tai céc diém giao dich clia NH.

- Thuc hién tra soat, khi€u nai cac giao dich thé E- Partner trong vong 30
ngay ké ti ngay thuc hién giao dich.

- Chiutrdch nhiém gidi quyé&t cac tranh chap v6i DVCNT vé céc van dé lién
quan dén hang héa dich vu.

- Kiém tra va thanh todn day di cac khodn phi lién quan téi cac giao dich thé
theo biéu phi dugc NH quy dinh theo tiing thai ky.

- Cung cap cac thongtin lién quan dén viéc st dung thé theo yéu cau clia NH
vao batky thoi diém nao.

Diéu 3: Quyén va trach nhiém clia Ngan hang

1.Quyén ctia Ngan hang

- Ghi Ng tai khodn cht thé cac khoan phi va cac khoan rdt tién/ thanh todn
lién quan t6i viéc st dung thé.

- Cung cdp thong tin vé chii thé, tai khodn, giao dich thé cho co quan Nha
nudc c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Cham dtviéc st dung thé bang cach hy, thu héi thé, ngting hoat dong clia
thé néu chd thé vi pham “ Diéu kién, diéu khodn phat hanh va st dung thé E-
Partner”, str dung thé gid mao va/hodc thé bi nghi nga giad mao.

- Pugc mién trach nhiém trong truding hop hé thong xd ly, hé théng truyén
thong phat sinh sy cd nam ngoai kha nang kiém soat cia NH.

2.Trach nhiém cia Ngan hang

- Tuan thli cac quy dinh vé phathanh va thanh toan thé.

-Ton trong cac quyétdinh cta chi thé.

- Bdo mat cdc thong tin lién quan dén chii thé trir khi phap luat c6 quy dinh
khéc.

- Thuc hién khéa thé tai thoi diém nhan dugc thong bao clia chd thé vé viec
mat cdp, that lac . NH chi chiu trach nhiém d6i véi cac giao dich bi lgi dung
bdi thé da bdo mat cap, thét lac sau 60 phat ké tii thoi diém chii thé thong
bdo matcdp, thatlac bing van ban clia chii thé.

- Chiu trach nhiém gidi quyét yéu cu tra soét, khi€u nai clia chi thé lién
quan dénviéc st dung thé.

- Trd thé bi giti tai may ATM cho chii thé trong vong 02 ngay lam viéc ké
khinhan dugc thong bao clia chii thé.

Diéu 4: Stia ddi, bo sung ndi dung diéu khoan

- NH dugc phép stia ddi, bs sung noi dung “ Diéu kién, diéu khoan phat hanh
va st dung thé E- Partner” bang cach thong bdo bang van ban cho chi thé
hoactrén cac phuongtién thong tin dai ching.

- Né&u chii thé khong dong y véi “Didu kién, diéu khodn phat hanh va sti dung
thé E- Partner” da stia ddi, bd sung do NH dua ra, cht thé c6 quyén don
phuong cham dit st dung thé.

- Sau 10 ngay ké tir ngay chd thé nhan dugc thong bao cud NH, viéc tiép tuc
st dung thé c6 nghia la chd thé chdp nhan hoan toan céc stia déi dé.

Diéu 5: Diéu khoan thi hanh

Cht thé va NH xac nhan da doc va hiéu ro va dong y diéu kién, diéu khodn
trén day, cam két thuc hién dang cac diéu kién va diéu khodn ghi trong “
Diéu kién, diéu khodn phat hanh va st dung thé E- Partner”, ciing nhu cac
quy dinh phap luathién hanh ctia Viét Nam.
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